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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kapadokya Universitesi, 6gretim iiyelerinin ve 6grencilerinin farkli fiziksel mekanlarda bulundugu,
derslerin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yiiriitiildigti ve bulut teknolojisinin kullanildig:
zamandan ve mekandan bagimsiz esnek bir uzaktan/karma egitim sistemini 2014 yilindan beri aktif
olarak yliriitmekte, bu alandaki tekonolojik ilerlemeleri ve degisen pedagojik yaklasimlar1 takip
etmektedir. Universitenin tamamen uzaktan egitimle verilen iki Onlisans ve alt1 yiikseklisans

programi bulunmaktadir (bkz. Cocuk Gelisimi On Lisans Programi (Uzaktan) Turist Rehberligi On
Lisans Programi (Uzaktan) Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (Tezsiz), Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler
(Tezsiz), Kiltiirel Calismalar (Tezsiz), Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi (Tezsiz), Turist Rehberligi

(Tezsiz), Uluslararasi liskiler (Tezsiz).

Uzaktan egitim, egitmen kadrosunun zenginlestirilmesi, uzman temini, yabanci dil derslerinin
pekistirilmesi, farkli bakis agilarimin 6grenciye sunulmasi, 6grenciye ev ortaminda dersi tekrar etme
ortami sunulmasi benzeri genis imkanlar sunmaktadir.

Prensibimiz, tiim derslerin es zamanli (senkron) anlatilmasi ve Ogrencilerimize es zamansiz
(asenkron) izleme imkani sunulmasi ve 6grencilerimizi siirekli degisen diinyaya hazirlamak i¢in
ogrenmenin esnek, kisisellestirilmis ve iletisime dayal1 olarak yapilandirilmasidir.

KUN, Z kusag genglerin uzaktan 6gretime yatkinliklarmin ve taleplerinin arttigi bilgisi; uzaktan
egitimin oniimiizdeki donemlerde daha da yayginlasacagi ve hayat boyu 6grenmenin ayrilmaz bir
parcast olacagi Ongoriisii ile uzaktan egitim siireglerine iliskin stratejik hedefler belirlemistir
(Bkz. Stratejik Plan (Bilisim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi, Nitelikli Kadro Temini, Miifredat ve

Programlarin _Giincel _Tutulmasi, Ogrencinin _Kisisel Gelisiminin _Desteklenmesi Ogrenci

Memnuniyetinin Artirilmasi, Uzaktan ve Ag¢ik Egitimlerin Gelistirilmesi). Uzaktan/karma egitim
etkinliklerinin 1iyilestirilmesine doniik stratejik ama¢ ve hedeflerini de 2018-2023 Stratejik

Plam Performans Olciitleri Tablosunda takip etmektedir
(B.2.1.8.B.2.1.9.B.3.5.B.3.5.8,.B.3.59,B.3.5.10.B.3.5.11,C.2.2.10,C.2.2.11,C4.2.6,C4.2.7,
C4.28,C.82.1,.82.2).

Uzaktan Ogretimde belirlenen amag ve hedeflere ulasilip ulasmadigi, diger tiim alanlarda oldugu
gibi, periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisii  igerisinde,Kalite
Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Hedef ve politikalara
iliskin olarak yillik olarak hazirlanan Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari, Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantilarinda ele alinmakta, ihtiya¢ halinde hedeflere ulasmak i¢in tedbirler alinmakta,
geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir. Performans
Ol¢li ve Olgiitlerinin takip islemlerine iliskin usuller Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon
Yonergesi’nde tanimlanmistir (Uzaktan Ogretimle ilgili hedeflerin takip edildigi Gergeklesme
Raporu ve YGG Toplantis1 Ornekleri i¢in Bkz. Kamit — 1: Stratejik Plan Gerceklesme Raporu
(Agustos/2020), Kanit — 2: YGG Toplant1 Tutanagi (Agustos/2020)).

Universitemiz, uzaktan egitimde 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve 6gretim eleman
acisindan kullanic1 dostu siirdiiriilebilir politikalar tanimlanmasi ihtiyacini tespit etmis ve Kapadokya
Universitesi Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgeshi uzaktan/karma egitim ve gretime iliskin
stratejik amag ve hedeflerine ulasmada yol gosterici bir politika belgesi olarak yiiriirliige koymustur.

lgili politika belgesinde Kapadokya Universitesinin uzaktan/karma egitim politiklar1 ile uzaktan /
karma egitimle ilgili stratejik plan amag¢ ve hedefleri iligskilendirilmis, Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu (BAP) ve Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) gibi Universitenin
birimlerinin uzaktan 6gretime iliskin rolleri ve uzaktan egitimin kaynaklari ile egitim kadrosuna
iliskin temel ilkeler belirlenmistir.

Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgesi Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile
uyumludur ve Universitemizin tiim politika belgeleri gibi internet sitemizden i¢ ve dis

paydaslarimizla paylasilmaktadir (Politika Belgeleri Web Sayfast).


https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/cocuk-gelisimi
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/turist-rehberligi
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/ingiliz-dili-ve-edebiyati/
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/kent-cevre-ve-yerel-yonetimler/
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/kulturel-calismalar-tezsiz/
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/siyaset-bilimi-ve-kamu-yonetimi-2/
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/turist-rehberligi/
https://lisansustu.kapadokya.edu.tr/uzaktan-yuksek-lisans-programlari/uluslararasi-iliskiler/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=21
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=22
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=26
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=27
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=28
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=30
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ?K-PLAN-PERFORMANS-�L��LER?-TABLOSU(Rev5).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=9
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=9
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=11
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=18
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=18
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=23
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=23
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=23
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=30
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=30
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.011.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.011.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.009.UZAKTAN-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.001.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%E2%80%93-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz

Universitemizde ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemleri uygulanmakta olup bu iki sistem uzaktan 6gretim hizmetlerini kapsayacak
sekilde yapilandirilmistir. Bu sistemler kapsaminda konuyla ilgili tiim siiregler, uzaktan 6gretim
yapan ve uzaktan 6gretimle ders verilen tiim akademik birimler ile Bilgi Islem Dairesi ve Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesinin ortak ¢alismasi ile yiiriitiilmektedir. Sistem siirekli olarak
gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Kalite ve bilgi gilivenligi yOdnetim sistemlerinin
isleyislerinde koordinasyon, giincelleme ve denetim siirecleri Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi
tarafindan yiirttiilmektedir.

Uzaktan 6gretimle ilgili paydaslar, Pavdas Y 6nergesi kapsaminda paydas degerlendirmeleri alinarak
ve birimlerden gelen paydas analizi ve beklentileri formlarimin kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilmesiyle belirlenmistir. Universitemizin web sitesinde yayinlanan paydas listesi diizenli
olarak giincellenmektedir.

Uzaktan egitim politikalarinin olusturulmasinda ve iyilestirilmesinde i¢ ve dis paydas goriislerine
basvurulmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerimizle odak grup goriismeleri ve uzaktan 6gretim hizmet
saglayicimiz ile toplant1 yapilarak politika belgemiz i¢in goriisler alinmistir (Kanit — 3: 20.04.2020
Tarihli Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi).

2019 - 2020 Akademik  yilinda, uzaktan egitimle ilgili  yapilan  paydas
toplantilar1 paydas.kapadokya.edu.tr web sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile paylagilmistir. (Kanit —
4 02.04.2020 Advancity ile Yapilan Toplant1 Tutanagi)

Alt1 yildir tiim programlarinda uzaktan verilen derslere yer vermekte olan Universitemiz mevcut bilgi
birikimi ve altyapisi ile pandemi doneminde ¢ok hizli ve sorunsuz bir sekilde 6gretiminin yilizyiize
uygulama yapilmasi gereken dersler disindaki kismimi hizli ve etkili bir bicimde uzaktan senkron

egitime cevirebilmistir. (Bkz. Uzaktan Ogretime Gecis Web Duyurusu, Uzaktan Ogretim Hakkinda
Duyuru)

Kapadokya Universitesi uzaktan 6gretim hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulasmak igin gereken yol
haritasini ve bu hususlara iligkin performans olgiitlerini kalite sistemi dongiisii igerisinde
izlemektedir (Kanit — 5 Uzaktan Ogretim Birimi Gergeklesme Raporu)

2018-2023 Stratejik Plani’'nda yer alan tiniversitenin uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin
performans gostergeleri ve anahtar gostergeler asagidaki tabloda verilmistir:

Uzaktan/karma egitim altyapisinin, tiim dersler
B|2|1]| 8 |vetim 6grencilere senkron ders verebilecek
kapasitede yapilandirilmasi

Pandemi vb. yiizylize gériisme imkanlarinin
azaldig1 miicbir durumlarda, hizmetlerin
aksamadan yiiriitiilmesi amaci ile tiim 6gretim
elemant, idari personel ve 6grencilerin bir
araya gelmesine imkan verecek online toplanti
altyapisinin kurulmasi

B|3]|5 Nitelikli akademik kadro temini

Ogretim elemanlarina uzaktan/karma egitim
B|3|5| 8 |yazshimlarinin kullantminda yetkinlik
kazandirilmasi

Ogretim elemanlarina uzaktan ve yiizyiize
egitim siireclerine 6zgii 6gretme yontem ve
B|3|5| 9 |yaklasimlari ile 6l¢gme degerlendirme
sistemleri konularinda bilgi kazandirilmasi ve
giincel tutulmasi

Uzaktan egitim konusunda 6gretim

B |3 |5 10 |elemanlarina destek verecek idari sistemin
kurulmasi



http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz
https://paydas.kapadokya.edu.tr/?filter=1&q=uzaktan&start_date=&end_date=
https://www.kapadokya.edu.tr/duyurular/uzaktan-ogretime-gecilmesi-hakkinda
https://www.kapadokya.edu.tr/duyurular/uzaktan-ogretim-sistemi-hakkinda-duyuru
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ?K-PLAN-PERFORMANS-�L��LER?-TABLOSU(Rev5).Pdf

Ogretim elemanlarinin uzaktan ve yiizyiize
egitim slireclerine 6zgii 6gretme yontem ve
Bl3 15| 11 |yaklasimlar: ile 6l¢gme degerlendirme
sistemleri konularindaki hakimiyetlerinin
izlenmesi ve gelistirme Onerilerinde
bulunulmasi

Uzaktan/karma egitim siireclerinde
O6grenme ciktilannin ve gerekli 6gretim
siireclerinin yapilandinlmasinda béliim ve
C| 2|2 |10 |program bazinda dikkate alinacak ilke ve
kurallarn belirlenerek; bu ilke ve kurallara
uyumun siirekli kontrol edilmesi ANAHTAR
GOSTERGE

Uzaktan/karma egitim siireclerinde
kullanilmak iizere belirlenmis, 6l¢me-
C|2| 2|11 |degerendirme yontem ve yaklasimlarinin
gelistirilmesi, uygulanmasi, giincellenmesi
ANAHTAR GOSTERGE

Ogrencilerin uzaktan egitimde kullanilan
C|4|2]| 6 [sistemlerinkullanigliligindan
memnuniyetlerinin artirilmasi

Ogrencilerin uzaktan egitim iceriginden
memnuniyetlerinin artirilmasi

Ogrencilerin uzaktan egitimin etkilesim
Cl4]|2]| 8 [seviyesine iliskin memnuniyetlerinin
artirilmasi

Ogrencilerin uzaktan egitimden

C|4 |2 | 9 |memnuniyetinin igerik, altyapi, etkilesim vb.
acilardan izlenmesi

Universite biinyesinde verilmekte olan kiiltiirel
derslerin videolarinin hazirlanmasi ve yaygin
Ogretim kapsaminda Y outube iizerinden
paylasima acilmasi

C |8 |2 ]| 2 |Uzaktan 6gretim derslerinin yayginlastirilmasi

Amag ve hedeflere ulasilip ulasmadig1 periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO
Dongiisti igerisinde, Kalite Komisyonu  ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan
izlenmektedir. Ihtiya¢ halinde hedeflere ulasmak icin tedbirler alinmakta, geregi halinde stratejik
hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir.

Uzaktan egitim de dahil olmak iizere, tim egitim faaliyetlerini izlemek, gbzden ge¢irmek ve stirekli

iyilestirmek amaciyla Rektorliige bagli olarak Kapadokya Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Komisyonu (OGEK) kurulmustur. OGEK, Universitenin 6grenme ve dgretme siireclerini

izlemekte, analiz etmekte ve gelistirmeye yonelik calismalar yiirlitmekte ve bu ¢alismalarini tavsiye
niteliginde Rektorliige sunmaktadir, (Kanit — 6: 17.7.2020 tarihli OGEK karar1

Rektor veya ilgili rektor yardimcisi baskanliginda toplanan OGEK, enstitii/fakiilte/yiiksekokul
temsilcileri, egitim planlama ve koordinasyon dairesi, rehberlik ve psikolojik danismanlik birimi
temsilcileri, acik ve uzaktan egitim birimi temsilcisi, rektor tarafindan gorevlendirilen Ogretim
elemanlar1 ve egitim bilimleri alaninda uzman danismanlardan olusmaktadir.

OGEK ve asagida listesi verilen alt calisma gruplari, uzaktan egitim de dahil olmak {izere, egitim

sisteminin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapmaktadir. Komisyon ve ¢calisma gruplar tarafindan
iiriitiilen calismalar Universitenin internet sitesinde yayinlanmaktadir (Bkz.2019 — 2020 Ogretim



http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.011.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/komisyon-hakkinda/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/faaliyet-raporlari/

Y1l1 Faaliyet Raporu)

Egiticinin Egitimi Calisma Grubu

Akademik Personel Oryantasyonu Calisma Grubu
Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu

4. Ogrenci Danismanlig1 ve Oryantasyonu Calisma Grubu

W N =

OGEK ’in tavsiyesi ve 13.10.2020 tarihli rektorliik gorevlendirmesi ile(Kanit — 7: Gorevlendirme
Yazilar1), uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenme c¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
yapilandirilmasi; uzaktan egitimde program yeterliliklerin kazandirilmasini saglayacak eylemlerin ve
bu eylemlerin hangi egitim tiiriiyle miimkiin olacaginin tespiti; uzaktan/karma egitim siireglerinde
kullanilacak 6l¢me-degerlendirme yontem ve yaklasimlarinin belirlenmesi konularinda calisacak
fakiilte/yiiksekokul alt calisma gruplar1 kurulmustur (Bkz. Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma

Grubu ve Fakiilte / Yiiksekokul Alt Calisma Gruplar).

Uzaktan egitim sistemini yukaridaki basliklar altinda degerlendiren komisyon ve fakiilte/yiiksekokul
alt calisma  gruplari, iyilestirme Onerilerinde bulunmakta; birimlerce yiiriitiilen calismalarin,
ogrencilerin erisim farkliliklarini kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmesini gozetmektedir.

Bu dogrultuda Universitemiz web sayfasi Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi sayfasina entegre
edilerek ilgili sayfaya kolay erisim saglanmistir.

OGEK komisyonunun 14.08.2020 tarihli toplantisinda alinmis olan tavsiye karar1 uyarinca, 6gretim
elemanlarina ve 6grencilere yonelik uzaktan dgretime miinhasir geri bildirim anketi uygulanmis ve
odak gurup degerlendirmesi yapilmistir. Anket ve odak grup degerlendirmesinin sonuglar1 Y onetimin
Go6zden Gegirmesi toplantisinda ele alinmais, iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. (Kanit — 8:
14.08.2020 Tarihli OGEK Toplanti Tutanag, Kamt — 9: 20.11.2020 Tarihli Y&netimin Gézden
Gecirmesi Toplant1 Tutanagi)

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amagclar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o Kanit - 1 Stratejik Plan Gergeklesme Raporu (Agustos2020).pdf
o Kanit - 2 YGG Toplanti Tutanagi (Agustos2020).pdf

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
giivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanmt-320.04.2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi.pdf
e Kanit-402.04.2020 Advancityile Yapilan Toplant1 Tutanagi.pdf
e Kanit - 5 Uzaktan Ogretim Birimi Gerceklesme Raporu.pdf

Kurumsal performans yonetimi


http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/egiticinin-egitimi-calisma-grubu/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretim-elemani-oryantasyonu-calisma-grubu/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretme-sistemleri-gelistirme-calisma-grubu/
http://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogrenci-danismanligi-ve-oryantasyonu-calisma-grubu/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/calisma-gruplari/ogretme-sistemleri-gelistirme-calisma-grubu/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 1 Stratejik Plan Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu (A%C4%9Fustos2020).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 2 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 (A%C4%9Fustos2020).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 3 20.04.2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 4 02.04.2020 Advancity ile Yap%C4%B1lan Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 5 Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Birimi Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu.pdf

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siiregleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit - 7 Gérevlendirme Yazilari.pdf

Kanit - 9 20.11.2020 Tarihli Y6netimin G6zden Gecirmesi Toplanti Tutanagi.pdf
Kanit - 6 17.7.2020 tarihli OGEK karar1.pdf

Kanit - 8 14.08.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 7 G%C3%B6revlendirme Yaz%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 9 20.11.2020 Tarihli Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irmesi Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 6 17.7.2020 tarihli %C3%96GEK karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 8 14.08.2020 Tarihli %C3%96GEK Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Egitim-Ogretim Hedef ve llkeleri Politika Belgesi ve Uzaktan/Karma Egitim Politika
Belgesi Kapadokya Universitenin uzaktan ve karma egitime iliskin ilke ve kurallarimi ortaya
koymakta, hedeflerini gdstermektedir. Universitenin, politika belgelerinde belirlenen hedeflere
ulasmak icin belirledigi is ve islemler ile performans 6l¢iileri Stratejik Plan’da yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi, program tasarimi, onaylr ve giincellemesine iliskin siirecleri talimat ve
prosedirler ile tamimlamistir. Program tasarimi ve degisikliklerine iliskin usuller Egitim
Faalivetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nin 4.3 Ogretim Programlarinin Tasarimi ve
4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri Maddesinde tammlanmistir ve Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesinin merkezi koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir.

Talimat uyarinca gergeklestirilen taslak program hazirliklart su sekilde yiriitiilmektedir: Taslak
program hazirlanirken programin amaci tespit edilmekte, program yeterlikleri belirlenmekte; ders
listesi, derslerin 6grenme ciktilari, derslerin is yiikii, haftalik ders icerikleri ve kaynaklar; derslerin

haftalik bazda Ogretim yOntemleri, program yeterlikleri ile derslerin 6grenme ciktilari
matrisi hazirlanmaktadir. Her bir ders, program yeterlikleri ile iligkilendirilmekte, her bir dersin

ogrenim ¢iktilariin  program yeterliklerine katkilarim1  g6steren ders/program  yeterlikleri
matrisleri olusturulmaktadir. Universitemizin tamaminda ayni uygulama izlenmektedir.

Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii; egitim programlarinin, uzaktan, yiiz yiize
veya karma sekilde yiirtitiilmesine iliskin kararlarin1 program yeterliklerini ve 6grenme ¢iktilarin ve
ogretim siireglerini  boliim/program bazinda, Ogretim yOntemlerini, degerlendirerek karara
baglamaktadir (Kanit — 10: 20.08.2020 Tarihli Senato Karari). Bu kararlar verilirken kullanilan
giincel Ogretim yontemleri bilgi paketinin haftalik konu, kaynak, yontem tablosundan takip
edilmekte, agirlikla 6gretim yontemleri teorik olan derslerin uzaktan 6gretime cekilmesi yoluna
gidilmektedir.

Programin onaylanmasimin ardindan program bilgileri, tiim paydaslara, Universiteninbilgi paketinde

ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesi, 6gretim programlarinin giincel tutulmasina ve paydas goriisleri paralelinde

sekillendirilmesine biiylik 6nem vermektedir. Programlar, diizenli bir sekilde paydaslarla birlikte

incelenmekte ve giincellenmektedir. Giincelleme ve paydas goriislerinin alinmasina iliskin usul ve

esaslar Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatrnin 4.4. Ogretim Programi

Degisiklikleri Maddesinin 4.4.2 alt bendi (Kanit — 11 Ogretim Programi Degisikligi Dis Paydas
Goriismeleri Toplant1 Tutanagi Ornegi) ile 4.5. Ogrenci, Mezun ve Isveren Anketlerinin Yapilmasi

maddesinde tammlanmistir (Kamt — 12: CG Programi Ogrenci Anketi Ornegi, Kamt — 13: CG
Programi Mezun Anketi Soru ve Cevaplari, Kamit — 14: CG Programi Isveren Anketi Soru ve
Cevaplari, Kamt — 15 CG Programi Cerceve ve Igerik Degisiklik Karar1 ve Dayanaklar1)

Buna ilave olarak, Universitenin uzaktan egitim de dahil olmak iizere, egitim performansim izlemek,

gozden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla kurulmus olan Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu da izleme sonuglarina gore; 6gretim yontemlerinin ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi,

ders igeriklerinin zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin iyilestirilmesi gibi konularda iyilestirme

slireclerinin baglatilmasi konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu’nun asagida yer alan tavsiye karari sonrasinda (Kanit

—16:17.07.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi — Kamt — 17: 14.08.2020 tarihli OGEK Toplant
Tutanag) fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii 2020-2021 Akademik Yili

oncesinde ogretim programlarint gozden gecirerek gerekli gordiikleri dersleri yeniden yapilandirmas;

program/bdliim bazinda yapilan degerlendirmeler sirasinda uzaktan/ylizyiize/karma verilecek dersler

ile bu derslerde uygulanacak egitim-6gretim teknikleri tespit edilmistir. (Kanit — 18: Ogretim
Tekniklerine Iliskin Fakiilte/Yiiksekokul Karar Ornekleri)


https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/EGITIM_OGRETIM-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIKA-BELGESI.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.009.UZAKTAN-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev9).Pdf
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/LearningOutcomesOfProgram.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=unit
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CoursePlan.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=unit
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/LearningOutcomes.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/DersinProgramCiktilarinaKatkisi.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=course&catalogId=3572
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/ContentDetails.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2019&facultyId=11&programId=3&menuType=unit&catalogId=3572
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=7&programId=2&menuType=course&catalogId=3539
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev9).Pdf
https://ogek.kapadokya.edu.tr/

Iyilestirme siirecleri dinamik olarak devam etmektedir. Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokulu ve enstitii nezdinde egitim-ogretim tekniklerinin tespiti, 6lgme degerlendirme
usullerinin belirlenmesi, program yeterlikleri ve Ogrenim c¢ikti matrislerinin degerlendirilmesi
siireclerinde gorev alacak Ogretme Sistemleri Gelistirme alt gruplar1 kurulmustur(Kamt — 19:
8.10.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanag1) ¢alisma gruplari faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ote yandan, ayni dénemde, icinde bulunulan Pandemi ortaminin getirdigi belirsizlikler de dikkate
hnarak, tum programlarda, sosyal mesafe korunarak yiizylize uyg;lama yap_llmas1 zorunlu dersle

ders programlari haz1rlanm1 t1r Bkz. Uygulamali Dersleri Takvimi Web Duvyurusu) (Kanit — 21:

Rotasyon Planlari, Kanit — 22: Ilglli Kov Kom Karar Ornekleri)

Uzaktan egitim alt yapisi tiim 6grenci ve programlarin, senkron sekilde, uzaktan egitim yapmasina
mkan taniyacak sekilde yapllandmlmlgtlr 2020-2021 giiz donemlnde eg1t1m bu yapilandirma

Akademik Yili Faaliyet Raporu)

Ogrenci bagarisin1 ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY)
kapsaminda yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve
Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama Talimati ile belirlenmistir.

Kapadokya Universitesi 2014 yilindan beri, uzaktan 6gretim yazilim olarak, Advancity ALMS
sistemini kullanmaktadir. Sistemde tiim dersler i¢in tiim sorular soru bankasit modiiliinde tutulmakta
ve olusturulan sinavlara sorular soru bankasindan filtrelenerek eklenmektedir. Soru bankasina soru
ekleme modiiliinde ¢oktan tek se¢meli, ¢oktan ¢cok segmeli, eslestirme, acik u¢lu soru ve siralama
secenekleri bulunmaktadir. Sorulara gorsel yiiklenebilmektedir. Sorular ana derse ve alt konulara
gore kategorize edilebilmekte ve zorluk dereceleri belirtilebilmektedir. Sorularin havuzdan
secilebilmesi i¢in anahtar sozciikler tanimlanabilmektedir. Uzaktan egitimle ders veren G6gretim
elemanlari, sistem tarafindan altyapis1 sunulan smav metotlar1 arasindan istediklerini
segebilmektedir. (Kamt — 23: Advancity ALMS Yazilimi lgili Ekran Goriintiisii)

Universitemiz uzaktan &gretim sisteminde uzaktan/karma &lgme degerlendirme siireglerine iliskin
sinav giivenligi mekanizmalar1 kurulmustur. Verilen arastirma 6devleri ve projeler ALMS sistemine
yiiklenmektedir. Odevler sistem iizerinden uzaktan ve elektronik olarak notlandirilmakta ve Turnitin
intihal programi ile entegre bir sekilde orijinallik testinden gecirilmektedir. (Kanit — 24: Advancity
ALMS Yazilimi — Turnitin Entegrasyonuna iliskin Ekran Goriintiisii)

Kullanilan uzaktan 6gretim sisteminde 6grencilere ayni anda ayni sorular gosterilmemekte, sinav
soru siralamalar1 ve siklar karistirilarak uygulanmaktadir.

Eslestirmeli, dogru-yanlis, bosluk doldurmali, coktan se¢meli, agik uglu sinavlarda 6grenci sayisina
bagl olarak; 6grencinin sinavlarda sinav siiresi boyunca sesli ve goriintiili kamera agmasi veya
ornekleme yontemiyle rastgele secilmis birka¢ 6grencinin kamera agmasi talep edilmektedir. Es
zamanl1 6dev-proje tiirli sinavlarda, kisa siireli ¢alismalar (1-3 saat) i¢in es zamanli sanal siniflar
olusturulmakta, 6grencilerin bu siniflara katilmasi ve kamera agmasi saglanmaktadir. (Kanit — 25:
Sinavlarin Uygulanmasina Iliskin KOVKOM Karari)

Programlann tasarim ve onay1
Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit - 10 20.08.2020 Tarihli Senato Karari.pdf
o Kamit - 11 Ogr“ etim Programi Degisikligi Dis Paydas Goriismeleri Toplantit Tutanagi


https://www.kapadokya.edu.tr/duyurular/2020--2021-guz-donemi-uygulamali-derslerin-takvimi-hakkinda
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.PPR.001.2019-2020-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev9).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 10 20.08.2020 Tarihli Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 11 %C3%96%C4%9Fretim Program%C4%B1 De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fmeleri Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 %C3%96rne%C4%9Fi.pdf

Ornegi.pdf

Kanit - 13.1 Mezun Anketi Sorular.pdf

Kanit - 13.2 Mezun Anketi- Cocuk Gelisimi.xIsx

Kanit - 14.1 isveren Anketi Ornegi.pdf

Kanit - 14.2 isveren Anketi Ornegi.xlsx

Kanit - 15 CGU Programi Cerceve ve Icerik Degisiklik Karar1.pdf
Kanit - 18 Ogretim Tekniklerine iliskin FakiilteYiiksekokul Karar Ornekleri.pdf
Kanit - 20 08 Ekim 2020 Tarihli Senato Karari.pdf

Kanit - 21 Rotasyon Planlari.xlsx

Kanit - 22 {lgili Kov Kom Karar Ornekleri.pdf

Kanit — 12 CG Programi Ogrenci Anketi Ornegi.pdf

Kanit - 16 17.07.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf
Kanit - 17 14.08.2020 tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit - 19 8.10.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanag1.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine
iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit - 23 Advancity ALMS Yazilimu Ilgili Ekran Goriintiisii.j

e Kanmit - 24 Advancity ALMS Yazilimi - Turnitin Entegrasyonuna Higkin Ekran

Gorintiisii.pdf
e Kanit - 25 Sinavlarin Uyeulanmasina Iliskin KOVKOM Karar1.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde 6nlisans ve lisans diizeyinde &grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildig
bir program tiirii bulunmamakta, Universitemizin bu diizey programlarina kabul asamasindaki tiim
siirecler OSYM tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, ézel kosul ve
aciklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen Olgiide, “meslegi icra edebilmek i¢in aranan
ozellikler” tamimlanmaktadir. Bu 6zellikler Universitemiz internet sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarina 6grenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-

ogretim ve siavlarla ilgili esaslar "Lisansiistii Egitim Ogretim Yénetmeligi"nde belirlenmistir.

Dikey, yatay ve liniversite i¢cindeki gegislerde ve daha once bir yiiksekdgretim kurumundan mezun
olmus 6grenci kayitlarinda herhangi bir yliksekogretim kurumundan daha 6nce alinip basarili olunan
derslerin transfer bagvurulari, onceki Ogrenmenin Orgiin, acik ve uzaktan olup olmadigina
bakilmaksizin fakiiltelerin yonetim kurullar1 tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir.
Talep edilen ders, staj vb.nin transfer edilebilmesi i¢in dersten basarili olunmasi ve devam kosulunu
yerine getirmesi sarti aranmaktadir. Ogrencilerinin 6nceki 6grenmelerinin kredi/not transferinin
gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslari belirlemek iizere Ogrenmenin Taninmasi ve

Intibak Islemleri Yonergesi yayilanmustir.

Universitemizde muafiyet sinavlar1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimat:
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi kapsaminda muafiyet ve transfer bagvurular1 muafiyet talep formu ile
alinmakta (Kanit — 26: 2020 — 2021 Y1ili Muafiyet — Transfer Talep Formu Ornegi), bagvuru yapilan
fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar1 tarafindan degerlendirme yapildiktan sonra olumlu
degerlendirilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili donemine islenmek tizere Ogrenci Isleri Daire
Baskanligina iletilmektedir (Kanit — 27: Muafiyet ve Transfer Taleplerinin Goriisiildiigii 22.10.2020
Tarihli [IBF YK Karari).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 13.1 Mezun Anketi Sorular.pdf
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Ayrica Universite biinyesinden bulunan fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurullarinin karari ile
muafiyete tabi tutulmasi uygun goriilen dersler i¢in her akademik donemin baginda muafiyet sinavlar
acilmakta ve 6grencilerin basarili olmalar1 durumunda intibak islemleri yapilmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kamit-262020 -2021 Yili Muafivet - Transfer Sonuc Bildirim Formu Ornegi.pdf
e Kamit - 27 Muafivet ve Transfer Taleplerinin Goriisiildiigii 22.10.2020 Tarihli IiIBF YK

Karari.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim yliz yiize egitimden farkli Ogretim yaklasimlari ve yOntemleri
gerektirmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan/karma egitim yontemi ile verilen tiim dersler
senkron (es zamanli) olarak verilmektedir (Bkz. Ders Programlari Web Duyurusu). Ders anlatimlari,
videolar, animasyonlar, grafikler ve kisa hikayeler gibi materyallerin yani sira asenkron etkilesimi
artiracak blog, forum, canli sohbet, tartisma gibi etkilesimli etkinlikler ile desteklenmektedir (Bkz.

Uzaktan Ogretim Sistemi Kullamlarak Anlatilan Ornek Bir Ders kullamei adi: ornekders, sifre:
ornekders)

Uzaktan egitimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi egitmenlerin hem uzaktan egitim sistemini yetkin
sekilde kullanabilmelerini, hem de 6grencinin derse olan ilgisini koruyacak egitim tekniklerini
bilmelerini; ders sunumlarimi bu yeni smif ortamima gore hazirlamalarimi gerektirmektedir.
Universitemiz tarafindan vyiiriitilen calismalar OGEK tarafindan planlanmakta ve &gretim
elemanlarina BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim diizenlenmektedir.

Ayrica, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu, dersin gereklerine gore farkli egitim
yontemleri ve tekniklerinin uygulanmasi ve/veya gelistirilmesi ve egitim i¢eriginin zenginlestirilmesi
hususlarinda fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin yiiriittiigii ¢alismalarin
koordinasyonunda rol almaktadir (Bkz. OGEK Toplant1 Tutanaklari).

Bu c¢alismalar kapsaminda uzaktan egitim yontemlerinin aktif olarak kullanildigi ortak derslerin
icerik ve sunum calismalari i¢in fakiilte, yiiksekokul, meslek yliksekokulu ve enstitii biinyesinde alt
calisma gruplart  kurularak farkli egitim yontem ve teknikleri konusunda c¢alismalar
yiiriitiilmektedir (Kamt — 28: OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 27.07.2020
Tarihli ve 19.08.2020 Tarihli Uzaktan Egitim Ortak Dersleri Igin Igerik Olusturma ve
Zenginlestirme Toplantilar).

Ogrencilerin iiniversite deneyimlerinin zenginlestirilmesi Kapadokya Universitesinin oncelikleri
arasindadir. Kapadokya Universitesi, akademik faaliyetler ile egitim - dgretim faaliyetlerinin sosyal
faaliyetler ile desteklenmesinin énemine inamir. (Bkz. Stratejik Plan Ogrencilerimizin Universite
Deneyiminin Zenginlestirilmesi Baslig1)

Uzaktan egitim siirecinde, 6grenci etkilesiminin temin edilmesine, 6grencilerin birbirleri ile ya da
hocalar ile yerleskedeymislercesine iletisim kurmalar1 i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur.
Sanal ortamda da olsa, iletisimin etkili sekilde yiiriitiilmesi, dgrencilerin Universiteye aidiyetini
yiikseltmekte; onlarin egitim disiplininden ve iiniversite hayatindan kopmamasini saglamaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen ¢calismalara asagida yer verilmistir:

1. Tim o6grencilerimize ve personelimize Microsoft Teams hesab1 agilmis, bu yazilim tizerinden
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sohbet ve goruntiili gorisme imkam saglanmistir. MsTeams, sohbeti, toplanti, paylasim ve
eklentileri birlestiren bir platformdur. Ogrencilerimiz, bu platform iizerinden birbirleri ile veya
okulumuzun ¢esitli birimleri ile goriisebilmektedir.

1. Universiteye baslayan yeni 6grenciler ve devam etmekte olan dgrencilerimize yonelik
olarak 5 Ekim — 9 Ekim 2020 tarihleri arasinda, MsTeams {izerinden 2020 —
2021 Akademik Yili Oryantasyon Programi gergeklestirilmistir. Bu vesile ile

hem ogrencilerin uzaktan Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildigi sitemden farkli bir
platformda bir araya gelmesi saglanmis, tiim Ogrenci ve Ogretim elemanlar1, idari
personeller bir platform iizerinde bulusmuslardir. Bu platform sayesinde Ogrenciler
birbirleri ile etkilesim halinde olmuslardir. 2020-2021 Akademik yilinin agilis konusmasi
da bu platform {izerinden yapilmis ve tiim 6grencilerin bir arada ilk dersleri ile tanismalari
saglanmustir.

2. Ogrenci topluluklarma da oryantasyon programinda yer verilmistir.
Topluluk tiyeleri, akademik yilin ilk toplantilarin1 bu platformda gergeklestirirken, tanitim
ve yeni iiye kabulii de yapmuslardir. Ogrenci topluluklar1 galigmalarini, aym platformda,

kendileri i¢in belirlenen iniversitenin internet sitesinde ilan edilen sanal
odalarda yirtitmektedirler.
3. Yeni baglayan oOgrencilerin, bilmediklerini tecriibeli 6grencilere sorduklart;

Ogrencinin O6grenciye yol gosterdigi bir oryantasyon programi olan Bir Bilene Sor
uygulamast  yine iiniversitemizin internet sitesinde yayinlanan linkler ile
ulasilabilecek sanal odalar araciligi ile ytiriitiilmektedir. Program sayesinde yeni
ogrencilerin liniversite hayatina dair 6grenmek istediklerini dogru kaynaktan ve daha hizli
ogrenmeleri saglanmis olurken aynm1 zamanda da Ogrencilerin sosyallesmesi de
saglanmaktadir.

4. Alanma hakim, ders ge¢cme notu yliksek Ogrencilerimizin, arkadaslarinin ders
calismasina ve ders tekrarina destek verdikleri bir sistem olan Akran Destegi
tiniversitemizin internet sitesinde yayinlanan sanal odalar araciligr ile
yurttiilmektedir.

5. MsTeams tizerinden olusturulmus sinif ekipleri sayesinde dgrencilerin sinif arkadaglar ile
paylasimda bulunabilme ve sohbet edebilme imkan bulunmaktadir. Bu imkan simf
temsilciligi segimlerinin de online yapilabilmesi ve temsilci adaylarinin yiiz yiize olmasa da
sinif arkadaslarina propaganda faaliyeti yapabilme imkani sunmustur.

6. Ogrenci etkinliklerinin tamamini sanal ortama tasinmistir. MsTeams, Youtube
vb. ortamlarda seminerler, konferanslar vb. gerceklestirilmektedir.
Universitemizin acilis dersi MsTeams tizerinden tim Ogrencilerimize agik

sekilde gerceklestirilmistir. Ogrencilerimize yonelik olarak gergeklestirilen etkinlikler
Instagram, twitter gibi sosyal medya paylasimlari ve internet sitemiz tizerinden ilan
edilmekte, etkilesimin kuvvetli sekilde siirmesi saglanmaktadir.

Ogrenci basarisin1 ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY)
kapsaminda yapilan 1s ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve
Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama Talimati ile belirlenmistir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi
verecek dgretim elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve
enstitll kurulu tarafindan karara baglanmaktadir. Derslerin 6lgme degerlendirme usul ve esaslari
belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yanisira sinavlara girmek icin gerekli basar1 ve devam
kosullar1 da diizenlenmektedir. (Kanmit — 29: Karar Ornegi / 08 Ekim 2020 Numarali Senato Karar1)

Kapadokya Universitesinde &gretim programlarinin basari 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri
hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her birimin
ogrenme kazammlar1 ve program yeterlilikleri belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi

Paketi). Her dersin 06gretim planinda ise budgrenme kazanmimlari ile program
yeterlilikleri  iligkilendirilmistir.  Derslerde  yapilan sinav, proje, 0Odev, kisa simav
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gibi degerlendirmeler dersin 6grenme kazanimlarin karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.

Ogrenci isleri sistemi, farkli 6lgme degerlendirme metotlarinin uygulanmasina imkan taniyan
yapidadir. Derslerin  6zelliklerine gore belirlenen 6lgme degerlendirme sistemleri Kapadokya
Universitesi Bilgi Paketinde 6grencilerin ve tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Olgme ve degerlendirme sistemlerine iliskin detaylar Akademik Personel _Oryantasyon
Kilavuzunda da yer almaktadir.

Bu genel uygulamalara ilave olarak, OGEK ve biinyesinde kurulmus olan Ogretme Sistemleri
Gelistirme Alt Calisma Grubu veuzaktan/karma egitim sistemlerinde siire¢ temelli 6lcme ve
degerlendirme yontemlerine iliskin fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii
tarafindan yuriitilen ¢alismalart koordine etmektedir (Kamit — 30: 21.10.2020, 27.10.2020,
05.11.2020 Tarihli OGEK Ogretme Sistemlerini Gelistirme Alt Calisma Grubu Toplantilarr).

Stirec temelli 6lgme ve degerlendirmede, geleneksel 6l¢gme ve degerlendirmeden farkli olarak sadece
ogrenciyl notla degerlendirme gibi bir ama¢ giidiilmemekte, 6grenciler arasinda var olan bireysel
farkliliklarin da dikkate alindig bir anlayisla sadece 6grencilere degil 6gretim elemanlarina da doniit
saglanmasi hedeflenmektedir. Bunun yaninda siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme anlayisinda
ogrencilerin gelisimlerinin izlenmesi de 6nemli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu 6lgme ve
degerlendirme anlayisinda 6grencilerin bilgileri ezberlemeleri degil analiz-sentez diizeyi gibi iist
diizey diisiince becerilerinin gelistirilmesi, bilginin uygulanmasi talep edilmektedir. Boyle bir siiregte
O0leme ve degerlendirme siirecinin 6gretim siirecinden bagimsiz disiniilmemesi, birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir ¢linkii 6lgme ve degerlendirme calismalari 6gretim siirecinin
etkililigi konusunda 6nemli veriler saglamakta, eksikliklerin giderilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Fakilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin gelistirilmesi ¢alismalarina yogun sekilde devam etmektedir. (Bkz. Kamt —
30) Calismalarin 31 Aralik 2020 tarihine kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Universitenin vermekte oldugu tiim hizmetlere iliskin geri bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir ve
etkin sekilde isletilmektedir.

Universite Stratejik Plani’nda stratejik amag C.4.2. dgrenci memnuniyetinin artirilmasi hedefi altinda
uzaktan 6gretime iliskin asagidaki performans 6l¢ii ve dlgiitleri yer almaktadir.

e Ogrencilerin uzaktan egitimde kullamlan sistemlerin kullamshiligindan memnuniyetlerinin
artirilmasi,

e Opgrencilerin uzaktan egitim iceriginden memnuniyetlerinin artirilmast,

¢ Ogrencilerin uzaktan egitimin etkilesim seviyesine iliskin memnuniyetlerinin artirilmasi,

e Opgrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin igerik, altyapi, etkilesim vb. acilardan izlenmesi

Yukaridaki amacit yerine getirmek tiizere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma
stiregcleri Ogrenci  Rehberligi ve Danismanligi Yonergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin
Olg¢iilmesi bagligr altinda tanimlanmasgtir.

Bu kapsamda Giliz ve Bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 68renci memnuniyetinin tespitine
yonelik anketler gergeklestirilmektedir. (Kamt — 31: Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporu) Anketin doldurulma siireci akademik danismanlar tarafindan izlenmekte, Ogrenci Rehberligi
ve Danismanligt Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve alinacak dnlemlerin belirlenmesi i¢in
Y 6netimin Gozden gecirmesi toplantist giindemine sunulmaktadir (Kanit — 32: 20.10.2020 Tarihli
Y 6netimin Gézden Gegirme Karart).

Anketler yliz ylize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms iizerinden)
yapilmaktadir. Anket sonuclar1 ydnetimin gdzden gecirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve
sorun tespit edilen, gelistirme ihtiyact duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir. 2020-2021 akademik
yilinda, uzaktan egitim siirecinin yogunluk kazanmasi ile memnuniyet anketi soru setinde
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giincellemeye gidilmistir (Kanit — 33: Yeni Anket Sorular).

Pandemi donemi kosullarinda artan uzaktan egitim ihtiyacinin gerekleri degerlendirilerek, akademik
yilin baslangicinda, uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesini temin etmek amaciyla, miinhasiran
uzaktan egitimin degerlendirilmesine yonelik, Ogrenci Rehberligi ve Damgsmanlign Komisyonu
tarafindan 6grenci anketi yapilmis, odak grup toplantilari diizenlenmis ve sonuglar yonetimin gézden
gecirmesi toplantisinda (Kanit — 34: 20.11.2020 Tarihli Yonetimin G6zden Gegirme Toplantisi) ele
alinarak iyilestirmeye (Kanit — 35: Uzaktan Ogretim Destegi Is Akisi) yonelik ¢alismalara
baslanmustir.

Ayrica Universitemizde isleyiste olasi aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru
veya sorunun takibinin saglanmasi i¢in sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir.
Universitenin internet sitesine entegre edilen ve aktif olarak kullanilan CDS, Universite’nin i¢ ve dis
paydaslarinin tiniversitenin birimleri ile etkin bir sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in
kullanilmaktadir ve bu sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim Talimat1” uyarinca yiiriitiilmektedir.
(Kanit — 36: Canl1 Destek Sistemi Raporu)

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonucglarina gore 6nlem
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit - 28.1 OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 24.07.2020 Tarihli
Toplantisi.pdf

e Kanit - 28.2 OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 19.08.2020 Tarihli
Toplantisi.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve o6frenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit - 29 08 Ekim 2020 Tarihli Senato Karari.pdf

Kanit - 30.1.21.10.2020 Tarihli OGEK kararlar1.pdf
Kanit - 30.2 27.10.2020 Tarihli OGEK Kararlari.pdf
Kanit - 30.3 05.11.2020 Tarihli OGEK kararlari.pdf

Kanit - 30.3ek 05.11.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Eki.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iligkin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmus, farkli araglar iceren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

Kanit - 31 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

Kanit - 31 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Yanitlari.xlsx

Kanit - 32 20.10.2020 Tarihli Y6netimin G6zden Gecirme Toplantisi Karari.pdf
Kanit - 33 Yeni Anket Sorulari.xIsx

Kanit - 34 20.11.2020 Tarihli YGG.pdf

Kanit - 35 Uzaktan Ogretim Destegi Is Akisi.pdf

Kanit - 36 Canli Destek Raporu.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Universitemizde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk
defa egitime girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve
uygulama egitimleri olarak iki asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar &
yetiskin egitimi, yiiksek performansli bir egitimci olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili
& siif yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim metotlar1 ve materyal hazirlama, 6gretme ve
ogrenmenin degerlendirilmesi boliimlerinden olusmaktadir. Pratik kisimda ise katilimcilar kendi
hazirladiklar1 dersi sunmakta, anlatimlar1 degerlendirme formlar1 kullanilarak; 6grenci ihtiyaglarina
gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, sinif yonetimi, iletisim ve
beden dili acilarindan degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru
teknigi ile yazili simmav yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne 6l¢tide ve hangi
alanlarda fayda saglayacagi, gelistirilmesi gereken noktalara iliskin 6neriler gibi konularda katilimer
degerlendirmeleri alinmaktadir.

Ayrica bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi”
amacin1 belirlemis ve bu dogrultuda performans Slciileri ve dlciitleri tanimlanmistir. Performans

Olcti ve olgiitleri ilgili birimlerden alinan gerceklesme raporlari, yonetimin gézden gegirmesi vb.
stireglerle takip edilmektedir.

Bu baglamda OSG ¢alisma grubu, tiim 6gretim elemanlarindan egitim siirecinde halen kullanmakta
olduklar1 gretim yontem ve tekniklerini toplamis ve degerlendirmistir (Kamt — 37: OSG Calisma
Grubu Toplantist).

OGEK tarafindan yapilan degerlendirme toplantilarinda 6l¢me-degerlendirme ydntemlerinin
belirlenmesi, yapilmasi zorunlu uygulama derslerinin tespiti ve gilivenli egitim mekanlari
olusturularak kii¢tik gruplar halinde, rotasyon usulii yapilmasinin onerilmesi, ayn1 donemde teorik
derslerin tamaminin uzaktan yapilmasi, uzaktan 6gretimle yiiriitiilecek derslerde gorevli 6gretim
elemanlarina uzaktan Ogretime Ozgii egitim yontemleri, 6lgme ve degerlendirme teknikleri
konusunda egitim verilmesi i¢in tavsiye kararlar1 alinmistir.

Akademik personelin  yetkinliklerini  destekleyecek  uzaktan/karma  Ogretim  ara¢  ve
ortamlarinin Perculus/ALMS, Ms Teams, Zoom, Moodle vb.) tanitimi, uygun 6gretim tasarimi
yapma, kendi igeriklerini gelistirme amagli materyal hazirlama, 6gretim etkinliklerini etkin yiirtitme
yeterliliklerini destekleyecek ¢evrimigi egitimlerin diizenlenmesi ve uygulanmasi, uzaktan 6gretim
ogrenme siirecine iliskin 6grenci ve 6gretim eleman1 odak grup goriismeleri ve geri bildirim anketleri
uygulanmalar1 gerceklestirilmistir. Yapilan tiim degerlendirmeler OGEK Faaliyet Raporlarinda
aciklanmustir.

Kapadokya Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlarinin uzaktan 6gretim ile ilgili goriis ve
deneyimlerinin belirlenmesi amaciyla farkli programlarda 6gretim yapan 8 6gretim elemanindan iki
farkli odak grup olusturulmus ve goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Odak grup goriismelerinde
Uzaktan Ogretime Yonelik Anlayislar, Uzaktan Ogretim Uygulamalart ve Uzaktan Ogretim
Stirecinde Karsilasilan Zorluklar hakkinda goriisler alinmis ve iyilestirme yapilacak alanlar
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belirlenmistir.

Egiticinin egitimi kapsaminda yiiriitiillen ¢alismalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi igin
OGEK tarafindan tespit edilen egitim ihtiyaglar1, Egiticinin Egitimi Calisma Gurubu tarafindan takip
edilmektedir. Ilgili birimler Ogretim elemanlarina yonelik egitimleri vakit kaybetmeksizin
gerceklestirmektedirler. Ilgili egitim ve degerlendirme toplantis1 drnekleri asagida yer almaktadir:

Ogrenci Merkezli Etkili Ogrenme ve Ogretim Y ntemleri
e-Ogrenme ve Uzaktan Ogretim Yetkinlikleri Egitimi
Turn-it-in ve Feedback Egitimi

Etkili Sunum Teknikleri Deneyim Paylasim Toplantisi
Telif Haklar1 ve Etik Egitimi

ALMS’de Turnitin Kullanimi Egitimi

Egiticinin Egitimi Sertifika Programi

Microsoft Office PowerPoint Egitimi

Etkili Sunum Teknikleri Deneyim Paylasim Toplantisi

e N Al S e

Ote yandan, 6gretim elemanlarimiz talep formu ile egitim taleplerini iletebilmektedirler.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin kurumsal
amaglar dogrultusunda 6gretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
e Kanit - 37 OSG Calisma Grubu Toplantisi.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Kapadokya Universitesi 2014 yilindan beri, uzaktan 6gretim yazilimi olarak, Advancity firmasimin
ALMS sistemini kullanmaktadir. Sistem, hizmet alim1 yapilarak kullanilmakta, uzaktan/karma egitim
icin 0gretim elemanlar1 ve 6grencilerin tiim iletisim ve paylasim ihtiyaclarimi karsilayabilmekte ve
ekstra bir yazilim gerektirmeden herhangi bir mobil cihaz tizerinde rahatlikla ¢aligsabilmektedir.

Advancity ALMS, 6grenci isleri yazihmu ile entegre sekilde calismaktadir. Ders kaydi donemlerinde,
ogrencilerin dersleri otomatik olarak giincellenmekte ve dénem sonunda notlar 6grenci isleri
otomasyonuna aktarilabilmektedir.

Yine Advancity tarafindan gelistirilen Sanal simif uygulamasi Perculus, gelismis bir yazihmdir
ve ogrenci ile etkilesime imkin tammaktadir: Sistem ders anlatimimin saglikli sekilde
yiiriitiilmesini destekleyen, &grencinin derse katilmasini takip eden ozelliklere sahiptir. Ogretim
elemanlar1 yazilimda beyaz tahtayr kullanabilmekte; sunum yapabilmekte, video vb. igerikler
paylasabilmekte, akilh video uygulamasi ile video igeriklerinin tizerine sorular ekleyebilmektedirler.
Sistem Ogrencilere dersleri asenkron izleme imkani1 vermektedir. Tiim dersler haftalik olarak
asenkron izlemeye acilmaktadir. Ogrencilerimiz dersleri tekrar seyredebilirler. Ogrenciler ders
sirasinda soz isteyebilirler; sunum paylasabilirler, kamera acabilirler. Ogretim elemanlar ortak alana
yazabilmekte, 6grencilerle genel/6zel sohbet araci ile yazisabilmekte olup, 6grenciler 6zel kanaldan
egitmene mesaj atarak sorularimi sorabilecekleri gibi ortak alana da yazarak iletisim
kurabilmektedirler. Sanal siniflarda anket yapilmakta, testler diizenlenebilmekte ve anlik olarak geri
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bildirim alinabilmektedir. Verilen cevaplar anlik ve grafiksel olarak izlenebilmekte, egitim
sonrasinda bu sonuclar raporlanabilmektedir. ALMS’nin geri bildirim araglar1 (test, anket gibi)
kullanarak ya da 6grencilere soru sorarak ve cevaplamalari istenerek (mesajlasma modiilii tizerinden)
ogrenci ile etkilesim temin edilmektedir. Sistemde, duyuru, mesaj, forum gibi pek ¢ok farkli iletisim
olanagi bulunmaktadir. Bunlar1 ders, sube, boliim, fakiilte veya tiniversite ¢apinda sunabilmektedir.
Ders materyalleri sisteme yiiklenebilmektedir.

Entegre online smav sistemi bulunmaktadi. Sistem farkli soru tiplerinden olusan soru bankalari
gelistirmeye, ¢oktan se¢meli, acik uglu, dogru yanlig vb. sinavlar yapmaya imkan tanimaktadir.
Sinavlar, yonetim merkezi ekranlar1 ile anlik olarak takip edilebilmekte ve teknik destek
verilebilmektedir.

Ayni dersin ¢ok subesi olmasi durumunda; merkezi i¢erik yonetimi yapilabilmektedir. Her 6gretim
gorevlisi kendi subesine ek aktivite ekleyebilmekte, sanal siniflarin1 yonetebilmekte ve sube ile ilgili
tiim islemleri yapabilmektedir.

Ogrencilerin 6devlendirme ve projelendirmeleri sistem iizerinden yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlar1 6dev ve projeleri tanimlayabilmekte, teslim tarihi belirleyebilmektedirler.
Turnitin-ALMS entegrasyonu mevcuttur, 6dev ve proje dosyalarinda intihal tespiti yapilabilmektedir.

2019-2020 akademik yil1 bahar dénemini takiben gergeklesen Pandemi nedenli kisitlamalar ve
egitime ara verilmesi kararmin duyurulmasiyla Kapadokya Universitesi olarak tiim egitim faaliyetleri
uzaktan &gretime gegirilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilmiis calismalar Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi

2019 — 2020 Akademik Yili1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Acik ve Uzaktan Egitim Birimi tarafindan ALMS sistemi kullanimina iligskin olarak egitmenlere
yonelik kullanim kilavuzu hazirlanmistir. (Kanit — 38: ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu),

Uzaktan/karma egitim siire¢lerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina
erisimini garanti altina almak ve Ogretim elemanlarina uzaktan/karma egitim yazilimlarinin
kullaniminda yetkinlik kazandirilmasi; Ogretim elemanlarina uzaktan ve yiiz yiize egitim siireglerine
O0zgli Ogretme yontem ve yaklasimlar ile 6lgme degerlendirme sistemleri konularinda bilgi
kazandirilmas1 ve giincel tutulmasi hedefi dogrultusunda; “ALMS Egitim Programi” kapsaminda
egitmenlerin uzaktan 6gretim sistemi yetkinligini artirmak ve adapte olmalarini saglamak amaciyla
hazirlanan videolar uzaktan &gretim sistemi {izerinden ve OGEK web sayfasi iizerinden paylasima
sunulmustur. Egitim kapsaminda hazirlanan konular asagidaki sekildedir:

Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yapilir ve Sanal Simif Nasil Olusturulur?
Soru Bankasina Soru Ekleme ve Soru Kontrolii Nasil Yapilir?
Sinav Olusturma Islemi Nasil Yapilir?

Perculus Plus Sanal Siif Kullanimi Nasil Yapilir?

Video Dokiiman Paylagimi Nasil Yapilir?

Derse Kayitli Ogrenci Listesine Nasil Ulasirim?

Dokiiman Paylagimi Nasil Yapilir?

Mesaj Yollama ve Duyuru Nasil Yapilir?

Link Paylagimi Nasil Yapilir?

Forum Aktivitesi Nasil Olusturulur?

Etkilesimli Video Nasil Yapilir?

Ayrica o6grencilerimizin sistem kullanimi ve yetkinliklerini artirmak amaciyla asagida bagliklar
halinde verilen konular hakkinda videolar hazirlanms ve 6grencilerimizle OGEK web
sayfasi tizerinden paylasilmistir.

e Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yaparim?
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Senkron Asenkron Derslere Nasil Katilirim?

Paylasilan Dokiimanlar1 Kendi Cihazima Nasil Indirebilirim?
Hazirladigim Odev ve Proje Dosyalarimi Sisteme Nasil Yiiklerim?
Derse Devam Durumumu Nereden Gorebilirim?

Sinavlara Nasil Giris Yaparim?

Universitemizde ¢evrimici idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yamsira
yine ¢evrimigi gerceklestirilen danismanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis
goriismeleri ve BAP veya 6grenci topluluklar tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams

progran {izerinden yapilmaktadir. (Ogrenciler i¢in Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu)

Universitemiz kiitiiphanesinin kaynaklarina nasil ulasilabilecegi internet sitemizde tammlanmustir
(bkz. https://kutuphane.kapadokya.edu.tr). Site iizerinden kiitliphane kaynaklar1 taranabilmekte;
Universite yerleskesi disindan abone olunan elektronik veri kaynaklarma ulagilabilmektedir.
Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiz iiniversitemiz kiitiiphanesinden ve baska iiniversitelerin
kiitiiphanelerinden kitap talep edebilmekte, kitaplar kargo ile gonderilebilmektedir.

Kiitiiphanemiz hizmetlerine iliskin olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan
hazirlanan faaliyet raporu web sitesinde yayinlamistir. Raporda; elektronik kaynaklar, yerleske disi
erisim ve kurumsal arsiv sistemimiz KUNASIS’e ait sayisal veriler bulunmaktadir.

Universitemizde uzaktan 6gretim siireglerinde etkilesimi yiiksek seviyede tutacak yontem ve
materyaller OGEK tarafindan degerlendirilmektedir. Uzaktan oOgretime iliskin gelistirilecek
materyallerin nitelikleri (Kanit — 39: 07.07.2020 Tarihli OGEK Toplantis1, Kanit — 40: 17.07.2020
Tarihli OGEK Toplantisi, Kanit — 41: 24.11.2020 Tarihli OGEK Toplantis1)OGEK ¢aligmalariyla
belirlenmistir.

Uzaktan egitim sistemi {izerinden yapilan tiim faaliyetlere iliskin olarak 6grenci ve dgretim elemani
memnuniyet anketleri, 6gretim eleman1 odak grup goriismeleri vb. yollar sonucunda geri bildirimler
alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kanit — 42: Anket Degerlendirmeleri Toplant1 Tutanagi,
Kanit — 43: Odak Grup Goriismesi Raporu)

Universitemiz biinyesinde ©6zel yaklasim gerektiren ogrencilerimizin iiniversitemiz tarafindan
yiirtitiilen akademik programlarin yami sira yiiksekégrenim hayatina iliskin tiim hizmet ve olanaklara
istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla "Engelsiz KUN Birimi" kurulmustur (Bkz.

Kapadokya Universitesi Engelsiz KUN Birimi Internet Sayfasi).

Bu birimin temel ¢alisma prensibi; 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde
stirdiirebilmelerinin 6niindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak ogrencilerin
akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak
imkanlar1 saglamaktir. Ozel yaklasim gerektiren o&grencilerle ilgili uygulamalar Engelsiz KUN

Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yo6nergesi ile diizenlenmistir.

Engelli 6grenciler icin Universitemiz Urglip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde
0zel bir oda tahsis edilerek hizmete agilmistir. Kiitiiphanemizde gérme engelli 6grencilerin GETEM
ve diger sesli Kkiitiiphanelere ulasmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.)
bulunmaktadir (Kanit — 44: A¢ik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu Toplant1 Tutanag1)

Pandemi sonrasinda engelli Ogrencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda
degerlendirilmekte ve bu toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler

yapilmaktadir (Kamt — 45: Engelsiz KUN Birimi Toplant: Tutanaklar1)

Yiiksekogretim yasaminin baginda gelistirilen dogru tutum ve edinilen dogru bilgiler 6grencilerin
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egitim hayatlar1 {izerinde de etkili olmaktadir. Bu ihtiyag, tiniversitemizde 6gretim elemanlarimiz
tarafindan yiiriitiilen “akademik damsmanlik” ile karsilanmaktadir. Kapadokya Universitesi,
ogrencilerin motivasyonlarini ve uzaktan egitim-6gretim siireglerinde daha aktif rol alabilmesi i¢in
akademik danismanlik sistemini faaliyete gecirmistir. Universite akademik danismanlik siireclerinin
etkinligine biiyiik 6nem vermektedir. Bir 6grenci i¢in {iniversite hayatinin baslangici, yiikseko gretime
iliskin dogru bilgilendirilmeye akademik-mesleki yonlendirilmeye, en c¢ok ihtiyag duyduklar
donemdir. Ingilizce hazirlik dénemi de dahil olmak iizere, her 6grencimize bir 6gretim elemani
akademik danisman olarak atanmaktadir. Akademik Damigmanlik Sistemi, Ogrenciye akademik
konularda rehberlik, {iniversite hayatina uyum ve kariyer planlamasi gibi ¢esitli konularda yardimci
olur ve 6grenciyi yonlendirir. Bu uygulama kapsaminda Universitemizin tiim boliimlerinin haftalik
ders programlarinda “danismanlik saati” bulunmaktadir. Akademik danigsmanlar, kendilerine ayrilan
bu siirede, Ogrencilerini yiiksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda
bilgilendirir ve bu konularda 6grencilerine rehberlik yapar. Akademik Damismanlik, MsTeams
tizerinden, haftalik online derslerle, etkin sekilde yiiriitilmektedirler ve MsTeams ve/veya Whatsapp
gruplart ile ogrencileriyle siirekli temas halindedir. Ogrenciler ile kurulan bu siirekli temas,
ogrencilerin uzaktan egitim-0gretim stireglerine aktif katilimi, bu siire¢ igerisinde yasanilan
sorunlarin ¢oziimleri, aidiyet ve arkadas iliskileri gibi konu ve siireglerin takibini ve dgrencinin bu
stiregte etkin bir rol almasini hedeflemektedir. Danismanlik ve Kariyer Planlama ders igerikleri
Cumhurbagkanliglr Kariyer Kapisi tarafindan tavsiye edilen igerikler ile giincellenerek etkili bir ders
icerigi olusturulmustur. Bu kapsamda verilen derslerde “Temel Iletisim Becerileri”, “Ogrenci
Degisim Programlar1”, “Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi igeriklere yer
verilmistir.

Bununla birlikte ders igeriklerine ek olarak online {iniversitenin Youtube, Instagram gibi sosyal
medya kanallar1 ve MsTeams {iizerinden, akademik ve mesleki gelisimi destekleme etkinlikleri
yapilmaktadir.

Bunun yam sira, Universitemiz biinyesinde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Birimi
bulunmaktadir. Ogrencilere sunulan Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinin faaliyetleri
kapsaminda Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Y nergesi ve birimin ¢alisma esaslarim diizenleyen
Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik Birimi Calisma Talimati hazirlanmistir. Talimat uyarinca
ogrencilerimize verilen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri online olarak sunulmaktadir.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi ile Kariyer Yonetimi ve Mezun
Hiskileri Ofisi Calisma Talimati uyarinca da kariyer planlarini olusturmak isteyen, meslekleri daha

yakindan tanimak isteyen, detayli bilgi talep eden ve sorularina cevap arayan 6grencilerimiz igin de
Kariyer Ydnetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi online iletisim kanallar ilefaaliyet gostermektedir. Bu
faaliyetler kapsaminda 6grencilerimiz veya mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini
tespit etme, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken bireysel gelisim alanlarinin belirleme, egitim
ihtiyaglarini dogru tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarinin olusturma konularinda destek
verilmektedir. Bu dogrultuda Universitemiz web sayfas1 Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi sayfasina
entegre edilerek ilgili sayfaya kolay erisim saglanmistir. Ayrica Ogrencilerin daha dogru
yonlendirilebilmesi i¢in Akademik Danigsmanlik gérevini yiiriiten tiim akademisyenlerimize Kariyer
Kapisinin kullanimu ile ilgili egitimler verilmistir. Danigsman hocalarimizin Kariyer Kapisi sistemine
kaydolmasi, buradan gelen icerikleri dikkate almasi ve bu bilgileri dikkate almasi konusunda
toplantilar organize edilmistir.

Kariyer danismanligi veya psikolojik damigsmanlik hizmeti alan Ogrencilere ¢alisma talimatlari
uyarinca ilgili faaliyetin son asamas1 olarak degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Bu yolla hem
hizmetin kalitesi ve verimliligi belirlenebilmekte hem de ihtiyac duyulan noktalarda iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. (Kamt — 46: Kariyer Danismanligi Sonu¢ Raporu ve Bu Raporun
Degerlendirildigi Iyilestirme Calismalarinin Goriisiildiigii Toplant1 Tutanag:)

Kapadokya Universitesinde, dersler disinda, tiim Ogretim elemanlarinin, 6grencilerle birebir
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gortigebilecekleri ofis saatleri bulunmaktadir. Ofis saatleri, 6gretim elemanlarimn “Akademik
Kadro” sayfasinda ilan edilmektedir. Ilan edilen saatlerde yine aym sayfada verilen link ile
ogrencilerimiz 6gretim elemanlar1 ile sanal ortamda bulusarak iletisim kurabilmektedirler (Bkz.

Ornek Ogretim Elemani Ozgecmis Sayfasi).

Uzaktan egitim sistemi igerisinde O0grenci motivasyonunu yiiksek tutmak, 6grencinin tniversite
etkinliklerine katilimini siirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglar1 giiclendirmek
amaciyla sosyal medya (Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler “Ogrenci Etkinlikleri Y onergesi"
kapsaminda diizenlenmekte uzaktan egitim siireglerini de kapsayacak sekilde gergeklestirilmektedir.
Program/Boliim bagkani tarafindan Onerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir.
Program/Boliim baskam etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik baslig1 ve
tarihi, katilimci bilgisi (seminer, konferans vb. etkinlik), biitge, etkinlik puanlart ve etkinlik
sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani olusturur. Komisyon Baskaninin sundugu etkinlik plani,
Rektor onayr ve Miitevelli Heyeti oluru ile yiiriirliige girer. Onaylanan etkinlik plani, komisyon
sekreteri tarafindan {iniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan

edilir. (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi)

On lisans ve lisans dgrencilerimiz igin lisansiistii seminerleri acilmis ve bu kapsamda diizenlenen
etkinlikler web sitemizde duyurulmustur (bkz. Etkinlik Duyurulari, Almanya’da Yiiksekégrenim ve
Arastirma, Felsefede Neredeyiz? Prof. Dr. Cetin Balanuyg Osmanli’dan Bugiine Dis Politika ve
Cografyamiz).

Ayrica Universitemiz tarafindan youtube kanali {izerinden 6grencilerimizin hem kisisel gelisimlerine
destek olmak hem de {niversite Ogrenci arasindaki baglar1 giiclendirmek {izere soylesiler
yapilmaktadir (Okuma Kuliibii, Kapadokya Konusmalari, Murakabe Giinleri vb.). Ayrica 6grenci
etkilesiminin artirilmasi amaciyla c¢evrimi¢i programlar (Ms Teams) ile ¢esitli etkinlikler

diizenlenmektedir ( Ozel Egitimde iliski Temelli Dil-Konusma Miidahalelerj Camurla Terapi:
Psikanalitik Psikoterapinin Camurla Entegrasyonu, Havacilikta Kariyer Hedefleri vb.).

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit - 38 ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu.pdf

Kanit - 39 07.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi.pdf

Kanit - 41 24.11.2020 Tarihli OGEK Toplantisi.pdf

Kanit - 42 Anket Degerlendirmeleri Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit - 43.1 Odak Grup Gériismesi Raporu_Ogrenci.pdf

Kanit - 43.2 Odak Grup Gériismesi Raporu_Ogretim Elemani.pdf
Kanit - 40 17.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi.pdf

Engelsiz iiniversite
Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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e Kanit - 44 Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu Toplant1 Tutanagi.pdf
e Kanit - 45 Engelsiz KUN Birimi Toplanti Tutanaklari.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine
uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik damigmanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal
amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

o Kanit - 46 Kariyer Danismanligi Sonu¢ Raporu ve Bu Raporun Degerlendirildigi I;a'leg[irme
Calismalarinin Goriisiildiigli Rapor.pdf

6. Programlarn izlenmesi ve Giincellenmesi

Kapadokya Universitesi, 6rgiin ve uzaktan/karma egitim programlarimn giincel tutulmasi ve siirekli
gelistirilmesi amaciyla Egitim-Ogretim Hedef ve llkeleri ve Uzaktan/Karma Egitim Politika

Belgelerini yayinlanmustir.

Bu siiregte 6gretim elemanlarinin katkilar1 alinmakta olup boliimler, her akademik yilda, boliimleri
ile alakali en az iki dis paydas ile ders igerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki
gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi yapmaktadirlar (Kanit — 47: Ogretim
Programi Degerlendirme Ornek Toplant1 Tutanaklarr).

Orgiin programlarimiz igin gecerli olan tiim siirecler uzaktan egitim programlarimz igin de
gecerlidir. Program giincelleme calismalarinda paydaslardan anket veya toplant1 yapilarak katki
vermeleri saglanmaktadir. Paydas katkisinin alinmasma iligkin = silireg egitim faaliyetlerinin

planlanmasi ve organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Universitemizde Ogretim  programlarimizin, siirekli  izlenmesi ve giincellenmesi Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati 4.3. Ogretim Programi Degisiklikleri baslig
altinda tanimlanmustir.

Boliim baskanlari, 6gretim programlariin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program baskanlarindan)
goriis alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiire sunar.

Ayrica bolim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve gilincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin
goriislerinin diizenli anketlerle alinmasi sureti ile saglanmaktadir. B6liim baskanlari isyeri ve mezun
anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma
gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program
yeterliliklerinden ¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmasi veya
azaltilmas1 gibi program degisikligi Onerilerini hazirlarlar; program, ders yeterlilik matrislerini
giincellemektedirler. Degisiklik/giincelleme Onerileri Senato tarafindan incelenerek karara
baglamr. (Kanit — 48: Senato Ogretim Programi Giincelleme Karar Ornegi)

Universitemiz tiim programlarinda egitim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini saglamak
icin gerekli tiim sistemi kurarak giivence altina almistir. Siireglere iliskin olarak kalite yonetim
sistemi kurulmus ve belirli periyotlarda denetimler gerceklestirilmektedir (Kalite Y6netim Sistemi

Web Sayfasi).
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA

Ogretim programlarmin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiiriitiilen programlarin
yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her
dersin 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarini gosteren ders/program yeterlikleri

matrisleri olusturulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektorle egitimde is birligi ve
istihdam protokolleri sonucunda alinan geri bildirimler ve 6grenci memnuniyet anketleri sonucunda
ogretim elemanlar1 ile degerlendirme toplantisi yapilmaktadir. S6z konusu toplantilar akademik

takvimde yer almaktadir (Kapadokya Universitesi Akademik Takvimi).

Program ¢iktilarina ulasilmadigi durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir.
Bolim bagkanlart i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda Ogretim
programlarinda degisiklik yapilmasi dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini program degisiklik
talep formu (Kanit — 49: Degisiklik Talep Formu Ornekleri)ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik 6nerisinin kabul edilmesinden sonraki siire¢ egitimin
planlamasi ve organizasyonu talimatinda ag¢iklanmaktadir.

Universitemizde uzaktan dgretim programlarindan baslanarak 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin
ogrenim c¢iktilariyla iligskilendirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu ¢alisma ile 6grenim ¢iktilar
Program Yeterliklerine etkileri oraninda agirliklandirilacak ve sinav sorular1 basta olmak tizere tiim
6leme etkinlikleri 6grenim ciktilarinin agirliina gore referanslandirilacaktir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Kamt-47 (")gz“ etim Programi Degerlendirme Ornek Toplant1 Tutanaklari.pdf
e Kanit - 48 Senato Osretim Programi Giincelleme Karar Ornegi.pdf

e Kamit - 49 Degisiklik Talep Formu Ornekleri.pdf


https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 47 %C3%96%C4%9Fretim Program%C4%B1 De%C4%9Ferlendirme %C3%96rnek Toplant%C4%B1 Tutanaklar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 48 Senato %C3%96%C4%9Fretim Program%C4%B1 G%C3%BCncelleme Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 49 De%C4%9Fi%C5%9Fiklik Talep Formu %C3%96rnekleri.pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Uzaktan/karma egitim yontemiyle yiiriitiilen programlar ve derslere destek hizmetleri Universitemiz
biinyesinde kurulmus olan A¢tk ve Uzaktan Egitim Birimi tarafindan saglanmaktadir. Uzaktan
ogretim yazilimimin gelistirilmesi veya uygun yazilimin temin edilmesi i¢in yapilacak ¢alismalari
Birim ve Bilgi Islem Dairesi birlikte yiiriitmektedir (Bkz. Actk ve Uzaktan Ogretim Yinergesi)

Idari yapilanma organizasyon semasina aktarilmis ve birime ait gorev yetki sorumluluklar
belirlenmistir. (bkz. Actk ve Uzaktan Ogretim Birim Baskani Gorev, Yetki ve Sorumluluklarr)

Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi, 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olarak planlandig1 ve yiirutildiigi, 6grenci ile 6gretim eleman1 ve 6grencilerin kendi aralarinda
karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin bizzat Ogretim elemani tarafindan ayn1 mekanda
bulunma zorunlulugu olmaksizin eszamanli bigimde verildigi 6gretim yontemini kontrol ve yiiriitme
gorevini tistlenmistir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Ogretim Birimleri pandemi sonrasi uzaktan
ogretimde ylriitilmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu stiregte birim koordinatorii gorevlendirilmis,
birimin diger idari ve akademik birimler ile entegrasyonu saglanmaistir.

Yabanci Diller Biriminde ve her bir yerleskede uzaktan gretim birimi sorumlulari ve alt program
sorumlulart gérevlendirilmistir. Atanan sorumlular dersleri stiidyo veya program bazinda paylasarak
Whatsapp destek gruplar1 olusturulmustur (Kanit — 50: 2020 — 2021 Akademik Yilinda Yapilan
Gorevlendirme Tablosu). Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi altinda gorevli yerleske
koordinatorleri uzaktan 6gretimin koordinasyonunda gorev almislardir.

Hem 6gretim elemanlarina hem de 6grencilere anlik destek vermek {izere ¢agr1 destek personelleri
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ve Ogrencilerin sanal sinif ve sinavlar
esnasinda anlik destek alabilecekleri hatlar olusturulmus bu hatlarin CRM sistemiyle baglantisi

saglanmustir (Bkz. Coziim Merkezi Uzaktan Ogretim Is Akist).

Uzaktan Ogretimde kullanilan yontem ve teknikler OGEK alt calisma gruplar1 tarafindan
degerlendirilmekte ve akademik birimlere gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Akademik birimler
kurullarinda goriiserek kullanilacak yontem ve tekniklere karar vermektedirler. Alinan kararlar
Uzaktan Ogretim Koordinatorii yonetiminde Bilgi — Islem Dairesi, Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi, Akademik ve Idari Birimlerce uygulanmaktadir.(Kanit — 51: Uzaktan
Ogretim Sistemi Degerlendirme Siireci Is Akist)

Stire¢ yukarida da anlatildigi tizere uzaktan 6gretimin verimliliginin kontrolii ve giincellenmesi i¢in
yapilan anket ve odak grup goriismelerinin degerlendirilmesiyle, takip edilmekte, ihtiyac ve talepler
dogrultusunda sistem giincellenmektedir. Anket ve odak grup goriismeleri yine OGEK tarafindan
degerlendirilmekte ve siire¢ yukarida bahsedilen dongiiyle isletilmektedir (Kamit — 52 Uzaktan
Ogretime iliskin Anket, Odak Grup Goriismesi Ornekleri, Kamit — 53: Alinan Gelistirme Kararlar
Ornekleri).

ALMS sistemi tizerinden verilen yetkilendirmelerle derslerin tamami agik ve uzaktan 6gretim birimi
ve/veya Dekan/Dekan Yrd./Boliim Baskanlar: tarafindan takip edilmektedir (Bkz.A¢ik ve Uzaktan
Ogretim Birimi 2019 — 2020 Faaliyet Raporu)

Siire¢ yonetimi


https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/acik-uzaktan-ogretim-birimi-genel-bilgi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.017.A%C3%87IK-VE-UZAKTAN-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TE-ORGAN%C4%B0ZASYON-%C5%9EEMASI(Rev7).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.GYS.001.A%C3%87IK-VE-UZAKTAN-%C3%96%C4%9ERETIM-BIRIM-BA%C5%9EKANI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.%C4%B0A.004.%C3%87%C3%96Z%C3%9CM-MERKEZ%C4%B0-UZAKTAN-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.PPR.001.2019-2020-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireglerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit - 50 2020 - 2021 Akademik Yilinda Yapilan Gorevlendirme Tablosu.pdf
Kanit - 51 Uzaktan (")g“retim Sistemi Degerlendirme Siireci Is Akist.pdf

Kanit - 52 Uzaktan (")g“retime fliskin Anket, Odak Grup Goriismesi ()rnekleri.pdf
Kanit - 53 Alinan Gelistirme Kararlar ()rnekleri.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit - 54 Advancity Gizlilik S6zlesmesi.pdf
e Kanit - 55.1 Sinav Onur Mektubu.docx

e Kanit - 55.2 Odev Teslimi Onur Mektubu.docx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 50 2020 - 2021 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1nda Yap%C4%B1lan G%C3%B6revlendirme Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 51 Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Sistemi De%C4%9Ferlendirme S%C3%BCreci %C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 52 Uzaktan %C3%96%C4%9Fretime %C4%B0li%C5%9Fkin Anket, Odak Grup G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fmesi %C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 53 Al%C4%B1nan Geli%C5%9Ftirme Kararlar%C4%B1 %C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 54 Advancity Gizlilik S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 55.1 S%C4%B1nav Onur Mektubu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t - 55.2 %C3%96dev Teslimi Onur Mektubu.docx
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