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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci; kurumumuzda entegre kalite yonetim sistemlerinin isleyisi, uygunlugu,

siirekliligi,

kalite politika ve amaclar1 karsilanmasindaki etkinligini saglamak iizere; sistemde yer alan

standartlarin gerekli kildig1r sekilde, mevcut sistemin ve sonuglarinin, {ist yonetim tarafindan gézden

gecirilmesi,

degerlendirilmesi ve gereginde degisiklik yapilmak iizere yontem, sorumluluk ve yetkilerin

tanimlanmasidir.

2. KAPSAM: Bu prosediir; kurumumuzda uygulanmakta olan entegre kalite yonetim sistemleri

icerisinde yer alan yOonetimin gozden gegirmesi ile ilgili calismalarinin usul, esas ve yontemleriyle ilgili

uygulamalar1 da kapsar.

3. TANIM
YGGT: Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi
ITP: I¢ Tetkik Planlamas1
Entegre Kalite Yonetim Sistemi: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guivenligi

LAR

Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Ust Yonetim: Rektor, Genel Sekreter, Genel Koordinatdr, Dekan/Miidiir ve Daire/Birim baskanlar

4 ISLEM
4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ust yonetim tarafindan; uygulanan yénetim sistemleri igin, yilda en az bir kez YGG
Toplantis1  diizenlenerek, sistemlerin uygunlugu ve etkinligi gézden gecirilir. YGG
Toplantilar, yillik iTP’ larma gore i¢ tetkik uygulamalarindan sonra gergeklestirilir.

YGGT nin baskanligimi kurum iist ydnetimi yapar. Ust ydnetim olmamasi durumunda,
vekalet eden/yetkilendirilen personel YGGT’ ye baskanlik yapar. Ancak entegre kalite
yonetim sistemi politikalari, hedefleri vb. gibi temel hususlarla ilgili olarak son kararlar iist
yoOnetim tarafindan alinir.

YGGT; Ust yonetim, Yonetim Temsilcileri, Boliim Sorumlulari ile Ust Yénetim tarafindan
katilmas1 uygun goriilen diger boliim sorumlulari/calisanlarin katilimiyla gerceklestirilir.
YGGT i¢in toplant1 giindemi, 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi ve 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlart kapsaminda Ydnetim
Temsilcileri tarafindan hazirlanir ve toplantidan 6nce katilimcilara elektronik posta (e-posta)
ile yazili olarak ile duyurulur.

YGGT’ lerde; her bir yonetim sistemi standardinda yer YGG giindem maddelerinin girdileri
ve ¢iktilar1 goriisiiliir. Her standart icin ortak olan giindem maddeleri ayr1 ayri ele alinmaz ve

bir biitiin olarak goriisiiliir. Buna gore;
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45.1. Kalite Yonetim Sistemi I¢in; Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim
sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
I.  Misteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
ii.  Kalite amaglarina erisme derecesi,
ili.  Proses performansi ile iirlin ve hizmetlerin uygunlugu,
iv.  Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
v. Izleme ve dl¢me sonuglari,
vi.  Ic ve Dis Tetkik sonuclari,
vii.  Das tedarikgilerin performansi.
viii.  Kaynaklarin varligi,
iXx. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. Madde 6.1) igin
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
X.  lyilestirme i¢in firsatlar,

goriisiilmekte ve tutanaklar KSP.FR.007 Toplanti Tutanak Formu ile kayit altina

alinmaktadir.

Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilari: Yonetimin gézden gegirmesi c¢iktilari,
asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir.

a) lyilestirme i¢in firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

¢) Ihtiya¢ duyulan kaynaklar.
Kurulusumuz, yonetimin gozden geg¢irmesi sonuclarinin kaniti olarak dokiimante

edilmis bilgiyi KSP.FR.007 Toplanti Tutanak Formu ile muhafaza eder.

45.2. Bilgi Giivenligi Sistemi i¢cin; Kapadokya Universitesinde, Bilgi Giivenligi yonetim
sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla

planlanmis araliklarla Yonetim G6zden Gegirmesi faaliyetleri yiirtitiiliir.

Ust yonetim bilgi giivenligi ydnetim sisteminin siirekli uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini temin etmek i¢in planli araliklarla gézden gecirmelidir. Yonetimin gozden
gecirmesi asagidakileri ele alinmaktadir:

a) Onceki yonetimin gdzden gecirmelerinden gelen gérevlerin durumu,
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b) Bilgi gilivenligi yonetim sistemini ilgilendiren dis ve i¢ konulardaki
degisiklikler,
c) Asagidakiler deki gelismeler dahil bilgi gilivenligi performansina dair geri
bildirim:

1. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
2. Izleme ve dlgme sonuglari,
3. Ic ve Dis Tetkik sonuclari,
4. Bilgi giivenligi amaclarinin yerine getirilmesi,
d) Ilgili taraflardan geri bildirimler,
e) Risk degerlendirme sonuglar1 ve risk isleme planinin durumu,

f) Siirekli iyilestirme i¢in firsatlar.

453. Cevre Yonetim Sistemi I¢in; Kapadokya Universitesinde, Cevre Yonetim

sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla

planlanmis araliklarla Yonetim G6zden Gegirmesi faaliyetleri yiirtitiliir.

Yonetimin gozden gecirmesinde, asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:
a) Onceden yapilan yonetimin gdzden gegirmeleri sonucunda yapilan faaliyetlerin
durumu,
b) Asagidakilerle ilgili degisiklikler:
1) Cevre yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlar,
2) Ilgili taraflarin, uygunluk yiikiimliiliikleri dahil ihtiyac ve beklentileri,
3) Onemli ¢evre boyutlari,
4) Risk ve firsatlar.
¢) Cevre amaglarina ne dereceye kadar ulasildig,
d) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kurulusun ¢evre performansi ile ilgili bilgi:
1) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
2) Izleme ve dlgme sonuglari,
3) Uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirilme durumu,
4) Tetkik sonuglari.
e) Kaynaklarin yeterliligi,
f) Sikayetler dahil olmak tizere, ilgili taraflardan gelen bildirim/bildirimler,

g) Siirekli 1yilestirmeyle ilgili firsatlar.



’7.@ KAPADQKYA YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI |~ o1
2l AR A

DOKUMAN NO KYS-PR-006
iLK YAYIN TARIHi ARALIK 2017

ESI PROSEDURU

REVIZYON TARIiHi Mayis 2022
SAYFA NO 4/5

Yonetimin gézden gecirmesine ait ¢iktilar asagidakileri igermelidir:

» Cevre yoOnetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin siirekliliginin
saglamasi ile ilgili sonugclar,

Stirekli iyilestirme firsatlar ile ilgili kararlar,

Cevre yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaclar (kaynaklar dahil) ile ilgili kararlar,

Cevre amaclarina ulagilmadiginda yapilacak faaliyetler, gerektiginde,

YV V VYV VY

Cevre yonetim sisteminin diger is prosesleri ile entegrasyonun gelistirilmesi igin
firsatlar, gerektiginde,

» Kurulusun, stratejik yonii ile ilgili ¢ikarimlar.

4.6. Gerekli durumlarda her yonetim sistemi i¢in ayr1 ayrt YGGT yapilabilir.

4.6. Yonetim Temsilcileri tarafindan “Kalite, Bilgi Giivenligi ve Cevre Yonetim Sistemi

Performans Raporlar1” dikkate alinarak yilda bir kez yapilan YGGT’ nda sunulmak {izere

hazirlanir.

4.7.Toplantilarda, hizmet kalitesinin iyilestirilmesine ve gereken kaynak, ihtiyaglara yonelik

konular goriisiiliir ve kararlar alinir.

4.8. YGGT’ de alinan kararlar, Yonetim Temsilcileri tarafindan YGG’ ler i¢in diizenlenen
Toplanti Tutanak Formu’na kaydedilir. Tutanakta; karar verilen faaliyetlerin yiiriitilmesinden
sorumlu birimler, faaliyetlerin yaklasik tamamlanma siireleriyle ilgili bilgiler bulunur. Tutanagin
her sayfasi Yonetim Temsilcileri ve st yonetimce imzalanir. Toplanti tutanaklart imzali
kopyalarina katilimci imza listesi de eklenerek Yonetim Temsilcileri tarafindan birimlere
gonderilir.

4.9.Toplantilarda alinan kararlarin Ongoriilen tarihte tamamlanip tamamlanmadigi birim
sorumlulart ve Yonetim Temsilcileri tarafindan izlenir.

4.10.YGGT’ de alinan kararlar, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler i¢in veri olusturur.

4.11.Toplantida esnast ve sonrasinda olusturulan kayitlar Yonetim Temsilcileri tarafindan

Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.

5.SORUMLULUK

5.1. Ust Yonetim: Universitenin uygunluk, faaliyet, siirekliligi ile gelismesini saglamak iizere

gbdzden gecirmeden ve alinan kararlarinin sonuglandirilmasinin sorumludur,
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5.2. Kalite & Bilgi Giivenligi & Cevre Yonetim Temsilcisi: YGG i¢in toplanti giindeminin
hazirlanmasi, duyurulmasi, kayit altina alinmasi, saklanmasi ve yonetim sistemi genel

performans raporlarinin hazirlanarak YGGT’ ye sunulmasindan,

6.EKLER
6.1. KPS.KYS.PR.02 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
6.2. KSP.FR.007 Toplant1 Tutanak Formu
6.3. KSP.FR.027 Performans Rapor Formu



